KUMMERT

BEFRAGUNG ZUR KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig. Deshalb mochten wir Sie bitten, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und uns
mitzuteilen, wie zufrieden Sie mit unserem Service-Team sind. Bitte bewerten Sie nach dem Schulnotensystem und
senden Sie den ausgefUllten Fragebogen an kundenzufriedenheit@kummert.de.

KONTAKTINFORMATION

Firma:
Stral3e, Hausnr.:
PLZ, Ort:

Servicenummer:

GERATE

Wie bewerten Sie die Reparaturanfalligkeit der Gerate?

BEOEMNOFIITOTET 0 4 10 5 [O 6 |

GESAMTEINDRUCK

Wie bewerten Sie die Abwicklung Ihres Reparaturauftrages insgesamt?

BOEMNOFIITOTTT O 4 TO 5 [O 6 |

TELEFONISCHER SUPPORT REPARATUR
Wie bewerten Sie die Freundlichkeit der Kundenbe- Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der ausgefihr-
treuer? ten Reparatur?

CENOZ7]0 |04]|0O5]|0+6 | CERO 710 |04/ 05] 056 |
Wie bewerten Sie die Kompetenz der Kundenbetreuer? Wie bewerten Sie die Reparaturdauer?

OO 710 | 04]05]0+s6 | OO 710 | 0405|056 ]
Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit? Wie bewerten Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis?

OO 710 |04]/05|056 | OO 7]0 |O4]/05]|05¢6 |
VERSAND

Verlief die Abholung lhres Gerates reibunsglos? ja @

Wurde ihr Gerat termingerecht bzw. innerhalb der Ublichen Laufzeit geliefert? ja ®
War das Paket oder das Gerat beschadigt? ja ®

SAGEN SIE UNS...
... was Sie bewegt, was Ihnen wichtig ist oder was Sie schon immer einmal loswerden wollten.

Albert-Einstein-Str. 8 - 97447 Gerolzhofen . Tel. +49 (0) 9382 /9727 - 0 . E-Mail: info@kummert.de . www.kummert.de
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